QLIKVIEW BUSINESS DISCOVERY PARA
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Las 10 mejores soluciones para Servicios Financieros

Mas de 2.500 instituciones financieras confian hoy en QlikView para capacitar a sus
usuarios de negocio y a sus encargados de la toma de decisiones, proporcionandoles un
acceso a libre demanda al andlisis, al conocimiento y al business discovery.

QlikView es la plataforma lider en Business Discovery; ofrece un verdadero Bl de auto-servicio
que capacita al usuario de negocio, permitiendo una toma de decisiones innovadora. QlikView
puede aplicarse practicamente a toda area de negocio, y el area financiera es una de las mas
habituales. Las 10 mejores soluciones para Servicios Financieros muestra algunas de las areas
mas comunes en que QlikView se despliega con éxito en el sector de los servicios financieros.

Cada solucion incluye ejemplos de 'apps QlikView’ destinadas a demostrar lo que es posible
hacer y sirven como ejemplo de buen despliegue de QlikView en una determinada area de
negocio. Las apps QlikView no son plantillas de produccion y soporte sino mas bien ejemplos de
coémo se puede implementar y adaptar QlikView a las necesidades especificas de su
organizacion. Las paginas que vienen a continuacion presentan pantallazos con soluciones de
apps a modo de ejemplo y casos con necesidades reales de clientes. Se pueden demostrar y
compartir ejemplos de cada solucion, para ello contacte con su representante local de QlikView.

Las 10 mejores soluciones para Servicios Financieros son:

e Cuadros de mando integrales y ejecutivos

e Gestion de riesgos y cumplimiento regulatorio
e Gestion de gastos

e Analisis de clientes y objetivos

e Gestion de fondos y analisis de inversion

e Servicio al cliente

e Gestion financiera g g

Anélisis de ventas y beneficios

Seguimiento/monitorizacion de transacciones
)\ Gestion TI
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QLIKVIEW PARA UNOS CUADROS DE MANDO
INTEGRALES Y EJECUTIVOS EN LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Como capacitar a los encargados de la toma de decisiones al mas
alto nivel

DESAFIO

La inestabilidad en los mercados financieros, combinada con una mayor conectividad de los
dispositivos de mano y unos marcos regulatorios cada vez mas exigentes hacen que los grandes
directivos financieros tengan hoy mayor responsabilidad que nunca. Los ejecutivos se enfrentan
ahora a la presion de tener que supervisar no solo las operaciones de la empresa a nivel
internacional, sino también reaccionar de forma inmediata a los cambios en el mercado. Ademas,
hay una expectativa cada vez mayor ante los socios y accionistas, tanto interna como
externamente, puesto que deben tener acceso directo a la informacion relativa al rendimiento
actual de la compafiia. Los directivos deben hallar la manera de satisfacer esta presion cada vez
mas acuciante e incorporarla a su complicada agenda, la cual a menudo incluye viajes.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView para hacer frente a
esto y demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para cuadros de mando
integrales y ejecutivos permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor
informadas, al permitirles:

e Obtener conocimientos acerca de los resultados de negocio y resaltar los multiples
indicadores clave de rendimiento, contrastados con las previsiones por producto, geografia,
sector industrial, linea de negocio, etc.

e Very analizar datos agregados en el mismo dia, procedentes de multiples fuentes muy

dispares, para no tener que esperar a unos informes a fin de mes que no contemplan el

aprovechamiento de oportunidades y la resolucién de problemas a corto plazo.

Garantizar la transparencia y comunicar y compartir el rendimiento entre todos los

fteresados: el equipo directivo, los miembros de la junta, empleados y accionistas.
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e Mantenerse plenamente informados y conectados mientras viajan, aprovechando el acceso
movil a unos datos de negocio actualizados en tiempo real, que se puedan analizar y
compartir al instante.

EJEMPLOS DE CLIENTES

e EI CEO de uno de los 10 mejores bancos del mundo analiza a diario su cuadro de mando
QlikView desde su iPad, mientras le llevan al trabajo cada mafana

¢ Anadolu Sigorta desplegé un sistema QlikView que satisface a todos los empleados, desde
los directivos senior hasta el personal de venta, por su simplicidad, contenido e impacto visual

e Los ejecutivos de Coface Ibérica implantaron QlikView para una mejor monitorizacion de los
KPIs y otros factores criticos tales como tasas, primas, reclamaciones y variaciones

e El equipo ejecutivo de un banco lider en UK analiz6 sus objetivos de fusiones y adquisiciones
mediante un andlisis ‘what-if’ en QlikView de posibles escenarios de adquisicion

AssessCash  Analyze Definitions
Flow Operations =
d Against 60,941 C

Current Selections Your Metrics Compared to the Quartiles =13
Fiids Values 5 v e o Worst-In- Lower  Median Upper Best-In-
Langusge 2@ Engiish et ~ Metric WErge. Class Quartile  Quartile Quartile Class.

Sales Performance

Revenue Growth (%, LTM) 167%  2B6792%  243655%  104% 56% 240%  1252511000.C

Revenue Growth (%, 5-yr) 11.4% 18.4% -100.0% 1.5% 10.3% 23.0% 12729.3%
Geography )
Region o
Country o SGBA Expense Rate (%, LTH) 150% 527.8%  298%200.0% _ 46.6% 0% 104% -20325.0%

RAD Expense Rat (%, LTM) 20% 14334% M 02% 01% 0.0% .
Company Size Asset Tumover (Ratio, LTM) 1m 38 26 070 123 11000.00
Reverve - a Inventory Tumover (Ratio, LTM) 102.67 15575 257 550 128 92875410

- o

Effectiveness Performance
Sector Q. Retum on Assets (%, LTH) A783%  -1501600.0%  -15.5% 02% 5.1% 107378.1%
Consumer Products, Retal and Distribution Retum on Capital (%, LTM) S34%  60T50%  212% 05% 8.5% 55714.3%
Financial Senvces Retum on Equty (%, LTM) 603%  -lIG67%  -22.5% 21% 123% 35758.0%
Healthcere

Profitability Performance
Industry Q. Gross Profit Marain (%, LTM) 52.4% 63%  -IS3BB0%  159% 313% 53.2% 2808.3%
Aerospace & Defense Gross Profit Marain Groveth (%, 5-y7) 382279% -L0000%  -LOODDOD  6.8% 0.5% 204.5%
Automotive Operating Income Margin (%, LTM) 455.0%  -011048.0%  -16.5% 34% 136% [ 14568700.0%
Consumer Products Net Income Marain (%, LTM) 915.3%  -15200600.09  -22.1% 15% 9.2% [ 13620800.0%

Net Income Growth. 29% B8.1% 1% ry 1Lan 1408.3%
e — Margin (%, 5-m)
SubIndustry -l o cash
Industry Description  ~ fa] Free Oper. Cash Flow Marain (%, LTM). [ BT -82047.0% 0.2% -0.0% 01% M 50953%
SIC Code - o Days Sales Outstanding (Days, LTM) %2 863 18,250,000 4 0 35 0

Cash Fow Growth (%, 5-yr) 21.0% 16.4% 83.0% L% 102% 240% 12562.9%
List of Companies in Peer Group: 60,941 Current Ratio (Ratio, Recent Quarter) = 2389 -0.00 033 149 277 371664.70

il o QA Gk Ratis (R, Fecent Ouarter) 2z 014 050 m 220 389613.00

{1.2) Queenco Ltd.
@Entertainment, Inc. Earmings Performance
@Plan.Inc EPS Growsth (Exdl. Bxr. Ttems) (%, LTM) 222%  2311128% -4106838.0%  -103.8% _ -145% 403% 10755680000,
@pos.com, Inc. EPS Growth (Exdl. Extr. Ttems) (%, S-vr) = 15.6% -85.5% -51% 9.6% 258% 11667.5%
@“"ﬂg‘g"(- PIE Ratio (Exd. Extr. Ttems) (Ratio, LTM) 8420 000 800 1443 27.63 194000.00
oK |

Ejemplo: App de un cuadro de mando ejecutivo
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Example: Insurance Exec Scorecard App

“...en relacion al ROI, me atrevo a decir que QlikView ha aportado mas valor
a Aon. Cuantificar nuestros ahorros de costes o el ROI de QlikView no hace
justicia a la solucion. Al fin y al cabo, ¢cémo puede uno medir todo el valor
gue aporta el verdadero Business Discovery, ayudando a toda la
organizacion a centrarse en sus KPIs, margenes de beneficios y reduccion

de costes?”

Arjan (A.J.) van den Herik, Project Management Office Manager, Aon Groep Nedeland BV
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QLIKVIEW PARA LA GESTION DEL RIESGO Y EL
CUMPLIMIENTO REGULATORIO EN LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

Mitigacion del riesgo consistente y transparente

DESAFIO

La continua volatilidad en los mercados financieros mundiales ha llevado a una presion cada vez
mayor y a la necesidad de un mayor escrutinio en el sector de los servicios financieros. Las
autoridades regulatorias han iniciado procesos de reforma como el de Basel Il/lll para banca y
Solvency Il para el sector seguros y se estan introduciendo nuevas normativas y regulaciones.
Nunca ha habido mayor necesidad de una analitica uniforme de la gestion de riesgos, para
garantizar la consistencia y la transparencia al tiempo que se cumple con los requisitos
normativos. Sin embargo y a pesar de esto, los datos relativos al riesgo se crean y almacenan
habitualmente en todo tipo de formatos y aplicaciones, producidos en distintas geografias y
organizados por tipos de riesgo muy dispares: riesgo crediticio/financiero /operacional/de
mercado... Esto a menudo complica los esfuerzos para producir unas analiticas de riesgo
precisas y fiables sobre las que se pueda actuar.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado varias apps QlikView para hacer frente a esto y
demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la Gestion de Riesgos
permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al permitirles:

e Explorar grandes volimenes de datos de riesgo a través de la capa asociativa de datos en
memoria de QlikView, la cual permite unas rutas de analisis no lineales asi como profundizar
en los detalles

e Agregar multiples fuentes de datos de riesgo, incluidos VaR y los datos de tests de estrés,

pudiéndose hacer busquedas y anotaciones con ellos

Responder con rapidez a las nuevas exigencias regulatorias y minimizar los esfuerzos

manuales relacionados con los informes y el andlisis personalizados de riesgos

Analizar la liquidez intradiaria y sus efectos en el capital
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EJEMPLOS DE CLIENTES

e Un banco mundial de inversion, de entre los 10 primeros del mundo, puso QlikView
directamente a disposicién de los inspectores del banco, para que pudieran analizar los
detalles a voluntad durante sus auditorias a diario. Con anterioridad a QlikView, hacia falta
un equipo de analistas que respondieran a sus consultas regulatorias

e La solucion “Analytical Risk Metric Resource” (ARMR), implantada en Lockton Insurance,
proporciona analiticas para los programas de gestidn de riesgo de clientes, ayudandoles a
lograr dos importantes premios tecnoldgicos: el premio Information Week 500, e ImpacT
Award, del Kansas City Business Journal

e Enun mes, ABN AMRO Banque Neuflize OBC desarroll6 una aplicacién QlikView de analisis
regulatorio, que monitoriza la aplicacion de las normativas y diversos analisis relacionados
con el cumplimiento

e Un banco mundial de entre los 10 primeros, contribuy6 a lograr compatibilidad con Basel Il
desplegando QlikView para gestion de calidad de datos de riesgo y analisis

e Un lider de seguros de vida en el Reino Unido esta analizando modelos de escenarios de
riesgo y varios cientos de millones de filas de datos de riesgo como parte de su
cumplimiento con Solvency Il
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jemplo: App en tiempo real sobre riesgo de liquidez intra-dia. Desarrollada en colaboracién con Panopticon, partner
teenoldgico de Qlikview
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QlikView
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The What-if tab allows users to test scenarios around changes ininterest rate, loan quantity, and value.
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Ejemplo: App para riesgo crediticio

“Una de las mejores cosas que hemos descubierto al usar QlikView es el
valor de la transparencia, tanto ante nuestros directivos senior como las
autoridades regulatorias.”

Directivo Senior de Gestion de Riesgos, Banco mundial en el top-10
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QLIKVIEW PARA LA GESTION DEL GASTO EN
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Andlisis de gastos y cuentas de resultados

DESAFIO

Ahora mas que nunca, las compafias de servicios financieros buscan hacer "mas con menos".
Las inversiones deben mostrar ROI a medio plazo y los proyectos nuevos deben mostrar una
reducciéon de costes o un aumento de los beneficios tangible. Puesto que las compafiias de
servicios financieros tienen unos presupuestos de gasto muy abultados, incluso un pequefio
porcentaje de reduccion del gasto da como resultado un ahorro significativo. Las empresas que
funcionan de manera eficiente y logran reducir costes pueden mejorar con mayor eficacia su
rentabilidad, gestionar mejor el capital econdmico y mejorar el valor accionarial global.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView para hacer frente a
esto y demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la gestion del gasto
permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al permitirles:

e Descubrir, buscar y analizar grandes volumenes de datos relativos a gastos, incluidos en
multiples fuentes muy distintas, en un Gnico cuadro de mando intuitivo y actualizado, en
entornos online, offline o méviles

¢ Investigar los costes por actividad y los gastos en multiples geografias, idiomas y tipos de
moneda a fin de identificar las distintas tendencias de gasto y las oportunidades de mejora de
la eficacia, al tiempo que se garantizan la consistencia y transparencia mas absolutas

e Producir un analisis consolidado e interactivo, a libre demanda, con rapidez y seguridad, a la
vez que se elimina la dependencia de unos informes estaticos mensuales

e Anotar las discrepancias en cuanto al gasto y utilizar sesiones colaborativas para debatirlo con
otros usuarios, revisandolo con el planteamiento de diversos escenarios que muestran los
datos extremos y las tendencias en vivo, para que los usuarios puedan tomar unas decisiones

bien informadas
EJEMPLOS DE CLIENTES
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e Un banco de inversion en el top 10 mundial constaté un ahorro de 6.000% en su ROI en sélo
un afo al desplegar QlikView para analiticas de servicios de datos de mercado

¢ Un banco en el top 10 mundial experimentd unos ahorros de 7 cifras al implementar QlikView
en +120 sistemas de logistica general y mas de $4 mil millones en ahorro de presupuestos

¢ Una empresa lider en tarjetas de crédito analiza ahora sus gastos a diario y no
mensualmente, dando un mejor servicio al cliente, reduciendo el riesgo y mejorando el uso del

capital

e Un banco lider en USA experimentd una reduccién del 7% en su gasto en apenas 3 semanas
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Ejemplo: App. para gestion de gastos desarrollada por Project Brokers, proveedor élite de Qlikview
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QlikView

Ejemplo: App para analisis del gasto en proveedores

“‘Dejamos Excel en favor de Qlikview”

VP Gestion de Gastos, Banco mundial en el Top 5
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QLIKVIEW PARA EL ANALISIS DE CLIENTES Y
OBJETIVOS EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Como capacitar a los equipos de venta para aumentar los
beneficios

DESAFIO

Las buenas relaciones con el cliente son un factor clave en el éxito de cualquier empresa, y mas
cuando las condiciones de mercado son muy desafiantes. Los equipos de venta se hallan bajo
una presién cada vez mayor para dar un servicio superior a sus clientes, teniendo a la vez que
manejar soluciones analiticas que les aporten una ventaja competitiva. Si bien es cierto que los
clientes son importantes para una organizacion, los equipos de venta de éxito luchan por
asegurarse de estar asignando bien sus limitados recursos y el gasto en aquellas areas que
generaran el mayor retorno de inversion. Un sistema que les suministre analiticas integrado
sobre datos de clientes les ayudaria mucho a dirigirse a los objetivos correctos y a fortalecer la
relacion con sus clientes mas valiosos y rentables.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado varias apps QlikView para hacer frente a esto y
demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para el analisis de clientes y
objetivos permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al
permitirles:

e Mejorar el analisis de sus clientes mediante la integracion de datos, llevando a una mejora de
las ventas y a una mayor eficacia de las campafias de marketing y facilitando las ventas
cruzadas y ascendentes

e Incorporar datos de los medios sociales para analizar el sentir de los clientes y relacionar su
comportamiento con las tendencias de consumo

e Analizar y calcular la rentabilidad de cliente, lo cual capacita a los equipos de ventas para que
sepan centrarse en los clientes mas relevantes

e Aprovechar los parametros de la industria y los datos de referencia de terceros para mejorar la

evaluacion del potencial y el pleno aprovechamiento de oportunidades
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EJEMPLOS DE CLIENTES

e La utilizacion de QlikView en California Casualty permitié a sus directivos de ventas
incrementar la media de televentas por agente de un 1,6 a un 2,0 diario, lo que equivale a 200
ventas al mes aproximadamente, una mejora de mas de un 25%

e Colonial Life proporcion6 un acceso online a datos de ventas y clientes a mas de 7.800
agentes de venta, creando una mayor eficacia en los procesos de registro y renovacion

e Berenberg Bank aprovecha QlikView para lograr unas relaciones mas eficientes con el cliente
al utilizar unos datos mas actualizados, completos y transparentes

e Un banco lider de los paises nérdicos desplegé QlikView a +6.000 usuarios en +500
sucursales para detectar mejor al cliente potencial a nivel de sucursal individual. Se
incrementd el volumen y la cantidad de interacciones con el cliente, con un aumento de
ingresos de mas de $21 millones
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Ejemplo: App para analisis de clientes de un banco comercial
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QlikView
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sl‘.ms'm“ = .l Sales by Age Range |l # of Orders per Customer Jnmsmsummnq J
ProductC... .2+ @ Bikes
Country  Z=® United States o
Sale: Avg Sales
.}ﬁ? 2,500 Sales
1,000 ey 2,000 Hvg Sales
: 1 1,500
o |1 , I 11000
500
ol i iR . B
A ol & » R &
SN R ) R St Age Range = 10
& ® & & © & 4 @ >
Customer List
Customer ID Customer Phone Email Address # Orders
2 555-0133 7R works com 1
3 Echange CAC Exchange 133-565-0128  katherine26@adventure-works.com 2
4 3-565-0124 25@adventure-works.com 2
5 Hill and Knowlton, Inc.  133-555-0121  jarrod19@adventure-works com 2
8 Federal Express Corporati 132-5565-0183  jarrod18@adventure-works.com 2
9 ACME Laboratories 132-565-0165. .com 2
17 MAXSTRAT 132-555-0142  katherine17@adventure-works com 1
18 Tadpole 132-555-0135  katherine1 com 2
20 Tatters 132-565-0112 com 1
2 Equitable Life Assurance €132-555-0111 1 .com 2
23 Maui Island (MIC) 132-555-0100 112@adventure-works.com 2
2 Halis. TAARENHGR  katharinad | @advanturs.warks com )

Ejemplo: App para analisis de clientes y objetivos

“Para competir en un mercado muy competitivo, necesitdbamos una
solucién que tomara todos nuestros datos, que los presentara al momento y
gue permitiera una mayor profundizacion y eficacia operativa en nuestra
compaiiia.”

Markus Zwyssig, Miembro de la Junta Directiva, Berenberg Bank en Suiza
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GESTION DE FONDOS Y ANALISIS DE
INVERSION EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Liberar las actividades presentes para una mayor ganancia futura

DESAFIO

Las instituciones financieras se enfrentan a una presion cada vez mayor por maximizar el retorno
de las inversiones previas y mejorar su capacidad de identificar y aprovechar nuevas
oportunidades para un mayor beneficio. Para los gestores de fondos e inversién, esto requiere
conocimientos sobre cuestiones como: ¢ Qué inversiones no estan dando el resultado esperado?
¢, Qué fondos estan experimentando deriva o desplazamiento de carteray por qué? ¢Qué grado
de riesgo tenemos por nuestra exposicién a las empresas, sectores y activos mas afectados por
la actual crisis econémica? ¢ Qué nivel se prevé de reembolsos y rescates? etc. Existe la
necesidad de reducir los costes de las operaciones de inversion asi como identificar areas de
ineficacia. Los directivos de ventas y relaciones también pueden utilizar las analiticas para
mejorar el rendimiento y potenciar la distribucién de nuevos productos o las ventas cruzadas de
mayor margen.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView para hacer frente a
esto y demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la gestion de fondos y el
analisis de inversion permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor
informadas, al permitirles:

e Analizar las carteras hasta un nivel total de detalle, al mismo tiempo que se contrasta el
rendimiento y los costes por agente, director de cartera, fondo, sector, mercado u otros tipos
de dimensiones

e Entender el rendimiento y analizar escenarios segun los diversos tipos de activos: futuros,
acciones, renta fija, renta variable, divisas y alternativas

e Incorporar los datos externos al sector, asi como otros datos de mercado, para investigar los
escenarios mas a fondo, relaciondndolos con los tipos de interés, los tipos de cambio (tasas
Forex), los precios de los productos, etc. a fin de gestionar mejor el riesgo y garantizar unas

carteras mas equilibradas
Interactuar y colaborar con otros profesionales de la inversion, incluidos los clientes externos,

para mejorar el servicio y las ventas cruzadas

Top10 Soluciones Financieras



QlikView

EJEMPLOS DE CLIENTES

e Un gran gestor de activos financieros, lider en el Reino Unido, desplego QlikView en mas de
40 areas de negocio, entre las que incluyen AUM, analisis de atribuciones, analisis de
rendimiento, MIS, tarifas y movimiento de divisa, tipo de fondo y exposicién o riesgo, cuadros
de mando operacionales y otros

e Una empresa mundial de gestion de fondos analiza mas de mil millones de filas de datos de
inversion en una sola aplicacion QlikView y ha comprimido +50 GBs de datos a menos del
10% de su tamafio original en QlikView

e Las inversiones de ABN Amro Banque Neuflize OBC ahorraron 120 dias de trabajo en la
preparacion de informes para la monitorizacién de la aplicacion de procedimientos

e Un directivo de inversion lider en Europa eliminé los procesos manuales en Excel
reemplazandolos por QlikView para todas sus analiticas de exposicion y riesgo de mercado

infra | Dashboard | Investment Profile ® | Investment Screener ® | Fund Details ® | Trades and Positions | Gommissions ® | About i I
@ Asset Management Assets Under Management Dashboard O EUR(D cBP @ USD  Q Search v
Current Selections Total Assets Under Management

$116,468,127,293
Investment Mix

Equity Fixed Income Alternatives Multi-Asset

Percentage of haldings

46% 28% 24% 2%

Valug

_ $53,781,150,715 $32,575,569,426 $27,997,638,717 $2,113,768,435

Asset Class e
lernatives: Equily Highest ass ets inve sted
Fixed Incorme Multi-Asset =

AMP International 1D Asset UKPROPERTYUNIT ~ Mirae Asset
Fund Type - Equity Index Tracki... Management Inc.a...  TRUST Securities
Balanced Fund "7 $5,093,120,853 51,076,782,635 §1,551,190,944 § 645,651,737
Bond Funds 3
Capital 94 Lowest agsets invested
Commingled Fund 2 Terra Forvaltning AS ~ GROUPE OFI AM GOOD GROWTH Cope Engineering

= INSTITUT fiir globa...  (RadclifTe) Ltd 1974...
irymetrerd Rwalos = ] 768,613 1,103,808 1,665,419
#sia Pacific 3 §-768, $-1,193; §1665,
Austria :
Brazi Assets by Investor = Assets by Fund Type ~  Assets by Region -
China
——— Insursnce Funds | I mm—] UK —
Referral Source e ] Bl o | e— Worldwide | /—
=] Pension Fund 1 Unted Stetes | Sl

Central Overnment = RelrenertFund  E—] ezl B
Halding o ] Sector Fun 1 -
Institutional - Investment — ]
Private Equity - LS Mutual Fund == L]
Client T o [ L 0 5 1015 M o 1020 30 0

THht e (8 in bilians) ($in bilions) (§in bilions)
Institutional  51% Retail 9%

Note: The infarmation contained hetein is for demanstration purpases only. 1t does not canstitute investment sdvice and is not warvanted te be scourate, complete, or timely.

Ejemplo: App para analisis de gestién de fondos
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QlikView

Dashboard | StockMarket |  Comparafive Analysis | StockFrice
@ aiikview
Data fram 2008-03-08 to 2011-11-08 2009 2010 2011 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec - ©
Comparative Analysis -
GroupA Avg " Change over time
Ticker ¥ GOOG, YHOO % © Orouph
= Oroupd
300
250
200
GroupB 150
Ticker <2~ INFA, MSFT, ORCL 100
50
0
T S
Ry @N(» \\.\(P & @ \“\\n“ \\.\n“ & ,@\n“
Compare two sets of stocks GroupA Po | GroupB re
®G00G 111 | @IHFA +308 -
Create your sets of slocks by @ YHOOD + 25 @ SFT +90
selecing tickers or search to . O AAPL | ®ORCL 148
narrow down the fickers. B AATI | OAAPL
D ACCL | T AATI
BACFN | BAGCL
oAk | O ACFN
OACLS . | A
Q Grouph Search v Q GroupB Search v

Ejemplo: App para analisis de stock financiero

“ Las aplicaciones son mucho mejores de lo que esperabamos y abarcan
mas de lo que pensamos inicialmente cuando planteamos el caso de
negocio. Qlikview llega practicamente a todas las areas de negocio.”

IT Manager, Ruffer Investments
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QLIKVIEW PARA EL SERVICIO AL CLIENTE EN
EL AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS

Como servir mejor a clientes y empleados remotos

DESAFIO

Las compafiias de servicios financieros tratan de ofrecer el mejor servicio a sus clientes y
empleados remotos. Aunque los informes estaticos a fin de mes proporcionan un sumario fiable
del rendimiento, este modelo carece del acceso flexible, instantaneo y a demanda que ofrece un
verdadero auto-servicio de analitica. Los empleados desde la distancia, como por ejemplo un
director de sucursal de un banco comercial, un asesor financiero o un agente de seguros, todos
necesitan formas rapidas y sencillas de acceder a los datos y analizarlos para mejorar el
rendimiento y servir con eficacia a sus clientes. Ademas, los clientes externos o instituciones
financieras pueden beneficiarse de un autoservicio de capacidades analiticas, el cual se traduce
de inmediato en una mayor satisfaccion y retencién del cliente.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado varias apps QlikView para hacer frente a esto y
demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para el servicio al cliente extranet
permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al permitirles:

e Insertar QlikView en portales web online extranet personalizados, a los cuales también se
puede acceder desde dispositivos moviles (tabletas y smartphones) asi como sin conexion,
fuera de linea

e  Cumplir con los exigentes acuerdos de servicios (SLAS) gracias al rendimiento ultra rapido
de QlikView, que siempre da al usuario una extrema rapidez de forma consistente, lo cual es
posible gracias a su tecnologia en memoria

e Solventar las necesidades analiticas de empleados distantes (sucursales/asesores/agentes)
y clientes

e Proporcionar un acceso totalmente libre, autbnomo y a demanda a la informacién, lo cual
ayuda a mejorar la fidelidad del cliente al tempo que reduce los costes asociados con la
creacion y provision de informes estaticos a fin de mes

ENIEMPLOS DE CLIENTES

Top10 Soluciones Financieras



Colonial Life Insurance proporcioné un acceso online a datos sobre ventas y clientes a méas
de 7.800 agentes de ventas, logrando una mayor eficiencia en sus procesos de contratacion
y renovacion

Una gran aseguradora desplegdé QlikView a +30 mil agentes externos para que pudieran
analizar datos de reclamaciones y pdlizas a nivel general y de detalle. QlikView se integra en
un portal online personalizado que racionaliza las analiticas y fortalece las relaciones entre
los agentes (hay un articulo whitepaper disponible sobre esto)

Un gran banco nérdico desplegé QlikView a +6.000 usuarios de +500 sucursales para
habilitar una identificacion de clientes mas eficaz a nivel de sucursal. Incremento el volumen
y la calidad de las interacciones con el cliente y esperan un aumento de beneficios de mas
de $21 millones

Una empresa mundial lider en servicios financieros desplegé QlikView a +2.500 clientes
corporativos externos a fin de analizar el negocio y las renovaciones. La analitica que arrojé
la aplicacion permitié6 un aumento de beneficios de mas de $25M

QlikView
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Ejemplo: App para gestion de patrimonio
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QlikView
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Ejemplo: App para analisis de rendimiento de sucursales

“Para competir en un mercado muy competitivo, necesitabamos una
solucién que tomara todos nuestros datos, que los presentara al momento y
gue permitiera una mayor profundizacion y eficacia operativa en nuestra
compafia.”

David Robinson, Chief Information Officer, Lockton Insurance
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QLIKVIEW PARA LA GESTION FINANCIERA EN
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Evaluar con mayor precision y mejorar el cumplimiento

DESAFIO

Las instituciones financieras cada vez sienten mas presién ante la normativa nueva y mas
exigente que les requiere la provision de unos informes puntuales y transparentes. Y a pesar de
esto, el proceso de elaboracion de informes financieros es a menudo laborioso y consume
mucho tiempo debido a la multiplicidad de sistemas y la complejidad de los datos. Integrar estos
sistemas dispares de una forma que obtengamos andlisis practicamente en tiempo real permitiria
a las instituciones financieras acelerar sus procesos de elaboracion y provision de informes y
reducir la carga de trabajo. Las instituciones que han adoptado este modelo, no sélo pueden
mostrar un mejor cumplimiento sino que también se han vuelto mas agiles al tomar unas
decisiones informadas y bien asentadas en los datos financieros de la institucion sin tener que
esperar a que llegue el tipico informe a fin de mes.

SOLUCION

QlikView y su comunidad de partners han creado varias apps QlikView para hacer frente a esto y
demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la gestion financiera permiten
a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al permitirles:

e Producir informes de balance intra-diarios con rapidez, proporcionando a los directivos de
negocio una vision clara del estado financiero actual de la institucion, a libre demanda y sin
tener que esperar a los resultados financieros a fin de mes

e Instaurar unas capacidades investigadoras de descubrimiento autbnomo, con un sistema
completamente integrado y automatizado de elaboracion de informes financieros que reduzca
la carga de trabajo del departamento financiero

e Visualizar todos los usuarios unos mismos datos actualizados, en una unica vista de la
realidad empresarial, que pueda ser analizada y compartida desde el maximo director
financiero hasta cualquier usuario de la organizacion, con rapidez y una seguridad basada en

perfiles
etectar y anotar anomalias en los informes financieros, mejorando la calidad global de los
()

atos y ofreciendo la oportunidad de armonizar discrepancias antes de ejecutar el balance
neral y la cuenta de resultados a fin de mes
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QlikView

EJEMPLOS DE CLIENTES

e Standard Life Asia despleg6 dos aplicaciones criticas de negocio en apenas 10 dias y
constat6 retorno de inversion en tres meses

e Un grupo financiero de banca de inversion en el top 10 mundial pasé de unos informes
estéticos a fin de mes a utilizar QlikView para un balance y analisis actualizados a diario

e Colonial Life Insurance mejoré su proceso de planificacion y presupuestacion a través de una
mejor calidad de los datos, una funcionalidad de analisis de varianza actualizado y también al
mejorar sus capacidades de prediccion de gastos

e En un solo dia, el equipo de direccion de un banco de inversion mundial utilizé QlikView para

analizar su exposicion a la crisis de deuda europea; los datos se comunicaron a CNBC al dia
siguiente
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Ejemplo: App. de Cuadro de Mando para un directivo financiero
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QlikView
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Ejemplo: App de Hoja de Balance rapido. Desarrollado por Project Brokers, Elite Qlikview Solution Provider

“Los informes estadisticos no ofrecen la solucion adecuada. Lo que se
necesita es una solucion flexible, interactiva y asociativa de BI, que pueda
implementarse con rapidez.”

Arjan (A.J.) van den Herik, Director de la Oficina de Gestion de Proyectos, Aon Groep Nederland
BV
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QLIKVIEW PARA EL ANALISIS DE VENTAS Y
BENEFICIOS EN LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Evaluar bien el rendimiento de los productos financieros para
generar estrategia futura

DESAFIO

Para organizaciones grandes, como es el caso de las instituciones financieras, la evaluacion
correcta y precisa del rendimiento actual de la venta de productos financieros puede ser
problematica porque los equipos estan geograficamente dispersos, los productos financieros son
complejos y las fuentes donde se hallan los datos mdultiples y dispares. Tener una vision
completa del rendimiento lleva mucho tiempo y es algo propenso a errores porque depende de
procesos manuales. Una vista consolidada del rendimiento de las ventas daria a los
responsables de la toma de decisiones la oportunidad no s6lo de comprender el estado
financiero actual de la institucién, sino también la capacidad de analizar y descubrir areas donde
no se esté rindiendo bien o se estén desaprovechando oportunidades porque no se detectan. Al
entender mejor los factores que impulsan las ventas, es posible implementar estrategias que
reduzcan el gasto y mejoren los flujos de ventas.

SOLUCION

QlikTech y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView que hacen frente a esto
y demuestran sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para el andlisis de ventas y
beneficios permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al
permitirles:

e Mejorar la gestion y el rendimiento, al proporcionar puntos de comparacion y parametros de
referencia contrastados con otras referencias internas, con datos de competidores del sector y
métricas de rendimiento operacional

e Proporcionar una mayor monitorizacién de los ingresos, contrastado con las previsiones y un
andlisis mas robusto de las ventas por region, producto, cliente, mejorando con ello por tanto
el enfoque hacia productos y lineas de negocio rentables

e Capacitar a los encargados de la toma de decisiones para que analicen ventas e ingresos

para un mejor conocimiento de la informacion.

| contenido actualizado puede anotarse y comentarse, compartirse en sesiones colaborativas

@\epnsumirse en dispositivos moviles, independientemente de dénde se hallen sus usuarios
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QlikView

EJEMPLOS DE CLIENTES

e Ensolo 10 dias Standard Life Asia despleg6 dos aplicaciones QlikView para analizar el
rendimiento de las ventas por agente y politicas prescritas. El retorno de inversion inicial se

constatod a los 3 meses

e Lockton Insurance ha puesto ahora la informacion en manos de sus agentes y tienen informes

y andlisis en unos minutos

¢ California Casualty mejoré sus indices de conversion de ventas en un 25% en los primeros
tres meses de haber desplegado QlikView

e El equipo de venta de una empresa de gestion de activos de UK obtuvo ingresos mucho
mayores tras desplegar QlikView asi que premiaron a sus desarrolladores en QlikView por

semejante impacto en las ventas
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Ejemplo: App de una comision de Renta Variable
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Ejemplo: App de gestion de préstamos comerciales

“Necesitdbamos una informacion de gestion mucho mas precisa y fiable,
gue llegara al momento y de forma consistente y que nos diera una unica
version de la verdad. El proceso anterior era lento, laborioso e
inmensamente pesado para nuestro departamento TI.”

Andy Clachers, Director General de Operaciones, Standard Life Asia
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QLIKVIEW PARA LA MONITORIZACION DE
TRANSACCIONES EN LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Desbloquear detalles de operaciones para un mayor beneficio, un
mejor cumplimiento y deteccion del fraude

DESAFIO

Las instituciones financieras producen cantidades masivas de datos estructurados y no
estructurados, a menudo con multiples requisitos para su archivo. Desde operaciones con
bancos, a transacciones de tarjetas de crédito y reclamaciones al seguro, una ingente cantidad
de datos de operaciones se crean a diario. Las tendencias mas importantes, los valores
extremos y las ambigledades se esconden con facilidad, enterradas entre miles de datos.
Liberar estos datos es crucial para lograr una mejor precision, aumentar los beneficios e
identificar el fraude. También permite adherirse mejor a los requisitos de cumplimiento de
normativas, al disponer de un acceso mas inmediato y a nivel granular a los detalles de cada
transaccion.

SOLUCION

QlikTech y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView para hacer frente a
esto y demostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la monitorizacion de
transacciones permiten a los usuarios tomar unas decisiones més rapidas y mejor informadas, al
permitirles:

e Mejorar el nivel de consciencia general y el conocimiento, mediante unos cuadros de mando
gue toman los datos de grandes voliumenes de datos integrados de transacciones

e Detectar anomalias desde un alto nivel, y poder profundizar a continuacion al nivel de detalle
de la operacion especifica, para identificar la fuente y hallar la discrepancia o identificar el
posible fraude

¢ Beneficiarse plenamente de la bausqueda asociativa, para responder a las consultas y

Xigencias normativas y de cumplimiento, reduciendo el tiempo que lleva normalmente

responder a las tipicas cuestiones ‘ad hoc’ y eliminando en gran parte el esfuerzo manual de
aboracion de informes

'~
G
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QlikView

EJEMPLOS DE CLIENTES

e Zurich Global Corporate Benelux analiza sistemas de administracion de reclamaciones y
poélizas para detectar excepciones y eliminar los archivos inactivos

¢ Un importante banco, entre los 10 mejores de Europa, analiza mas de 5 mil millones de
registros de operaciones bancarias para detectar y analizar riesgo crediticio

e Un importante banco, entre los 10 mejores del mundo, analiza unos mil millones de
operaciones para identificar casos de blanqueo de dinero

e Una aseguradora lider en USA analiz6 operaciones de reclamaciones al seguro y detecté un
fraude interno relacionado con diversas falsificaciones en fechas de entrada y salida
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Ejemplo: App para gestion de reclamaciones al seguro
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QlikView
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Ejemplo: App para monitorizacion de datos de comercio

“En nueve trimestres hemos logrado un ratio de cierre por encima de la
media. Los archivos inactivos se han eliminado y nuestra cartera se ha
optimizado. QlikView ha sido de gran ayuda para lograr esto. EI mayor
cambio no obstante, ha estado en nuestro enfoque de negocio: de reactivo
a proactivo.”

Frank Dado, Director General de Reclamaciones, Zurich Global Corporate Benelux
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QLIKVIEW PARA LA GESTION TECNOLOGICA EN
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Como garantizar una eficaz asignacion de recursos TI

DESAFIO

La tecnologia en constante evolucion y los continuos cambios en el mercado hacen que las
demandas aumenten en el departamento TI. Al mismo tiempo, las empresas de servicios
financieros estan constantemente centradas en la reduccién de costes, lo que significa que todas
las inversiones tecnoldgicas son analizadas escrupulosamente y necesitan mostrar un rapido
retorno de inversion. Los departamentos Tl se ocupan de gestionar los activos tecnolégicos, los
acuerdos de niveles de servicios, las carteras de proyectos y otras iniciativas tecnoldgicas. Las
instituciones financieras que operan en una amplia variedad de ubicaciones geograficas deben
escalar en consecuencia sus activos tecnoldgicos y aumentar o reducir sus miembros de plantilla
en cada area, al tiempo que dotan a sus operarios de un buen equipamiento para poder tener
éxito. Gestionar bien este proceso y controlar los costes requiere de una solucion eficaz de
gestion y de una frecuente comunicacion entre los diversos departamentos: Tl, Financiero y
Recursos Humanos.

SOLUCION

QlikTech y su comunidad de partners han creado diversas apps QlikView para hacer frente a
este desafio y mostrar sus capacidades en esta area. Las apps QlikView para la gestion de Tl
permiten a los usuarios tomar unas decisiones mas rapidas y mejor informadas, al permitirles:

e Colaborar entre los departamentos Tl y financiero a fin de investigar inversiones tecnologicas
previas, su depreciacién y analizar valores de baja que haya que cancelar o liquidar

e Monitorizar el inventario de activos fijos y realizar un analisis comparativo entre nuevas
contrataciones y planes de contratacion de personal y activos, a fin de prever necesidades
futuras

¢ Analizar tendencias de compra, para identificar oportunidades de mejorar la eficiencia, asignar

riesgo correctamente entre los proveedores e identificar el coste adecuado

Aprovechar el andlisis asociativo para supervisar las diversas iniciativas en la gestion de la

\~ artera de proyectos y optimizar el conjunto total de proyectos propuestos y su secuenciacion
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EJEMPLOS DE CLIENTES

Un banco con presencia mundial, entre los 10 mejores del mundo, desplegd unos cuadros
integrales de mando a +500 directivos de su organizacion Tl mundial. Los usuarios tienen
ahora una visibilidad completa de arriba a abajo de todos los objetivos de procesos,
personal/plantilla dedicada a servicios Tl, gestion de proyectos y métricas financieras

Un banco entre los 10 mejores de presencia mundial, carga datos procedentes de +200k
empleados y los contrasta con datos objetivos de propiedad inmobiliaria para ver cémo se
esta utilizando el espacio de oficina, a fin de asignar oficinas y recursos con mayor eficacia alli
donde se necesitan

Un gran banco de inversion, situado también entre los 10 mejores del mundo, analiza
estadisticas de red y de gestion de sistemas de mas de 3.000 sitios en el mundo en su red
WAN corporativa y pone QlikView en manos de sus agentes de campo

Un gran banco mundial también en el top 10, despleg6 QlikView para gestion de SLAs y
planificaciéon de capacidad de su departamento Tl y estima haber logrado un ahorro de +$8M
en evitacion de gastos en su primer afio
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Ejemplo: App. para gestion de cartera de proyectos. Desarrollada por Axis Group, Elite Qlikview Solution Provider

“La solucion Compass PPM (QlikView) de AxisGroup nos dio una visibilidad
de los datos que nos permitié reducir el gasto en $10M en el trimestre, jy
todavia logramos entregar todo lo previsto!”

Carol Church, CareFirst BlueCross BlueShield

ACERCA DE QLIKVIEW

QlikView es la plataforma lider de Business Discovery: ofrece un verdadero Bl de auto-servicio
gue capacita al usuario de negocio aportando una toma de decisiones innovadora.

Contacte con su representante de QlikView para concertar una cita donde le haran una
demostracion en vivo relacionada con su area de interés.

Visitenos en: http://www.qglikview.com/us/explore/solutions/industries/financial-services

© 2012 QlikTech International AB. Reservados todos los derechos. QlikTech, QlikView, Qlik, Q, Simplifying Analysis for Everyone,
Power of Simplicity, New Rules, The Uncontrollable Smile y otros productos y servicios de QlikTech, asi como sus respectivos logos
_ son marcas comerciales o marcas comerciales registradas propiedad exclusiva de QlikTech International AB. Cualquier otro nombre
de empresa, producto o servicio aqui mencionados son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivos
propietarios. La informacién aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso. La presente publicacion es de caracter meramente

mativo, sin representacion ni garantia alguna expresa de ningun tipo y QlikTech no se hace responsable de errores u omisiones
e ,“. resente publicacion. Las Unicas garantias de QlikTech en cuanto a sus productos y servicios son las que se recogen de forma
-\. Sa en los escritos de garantia que acompafan a sus productos y servicios, si las hubiere. Nada de lo aqui publicado habréa de
intarpre arse como constitutivo de garantia expresa adicional alguna.
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QlikView

QLIKVIEW BUSINESS DISCOVERY PARA
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Las 10 mejores soluciones para Servicios Financieros

SEDE MUNDIAL

Qlik Technologies, Inc.

150 N. Radnor Chester Road
Suite E220

Radnor, PA 19087

Tel:  +1(888) 828-9768

Fax: +1 (610) 975-5987:

© 2012 QlikTech International AB. Reservados todos los derechos. QlikTech, QlikView, Qlik, Q, Simplifying Analysis for Everyone,
Power of Simplicity, New Rules, The Uncontrollable Smile y otros productos y servicios de QlikTech, asi como sus respectivos logos
son marcas comerciales o marcas comerciales registradas propiedad exclusiva de QlikTech International AB. Cualquier otro nombre
de empresa, producto o servicio aqui mencionados son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivos
propietarios.

La informacién aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso. La presente publicacion es de caracter meramente informativo,
sin representacion ni garantia alguna expresa de ningun tipo y QlikTech no se hace responsable de errores u omisiones en la
presente publicacién. Las Unicas garantias de QlikTech en cuanto a sus productos y servicios son las que se recogen de forma
expresa en los escritos de garantia que acompafian a sus productos y servicios, si las hubiere. Nada de lo aqui publicado habra de
interpretarse como constitutivo de garantia expresa adicional alguna.

Top10 Soluciones Financieras




	01 - Top10 FS Solutions Intro - Data Sheet Template_SPA_1
	02 - Executive Dashboards and Scorecards in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_2
	03 - Risk Management and Regulatory Compliance in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_3
	04 - Expense Management in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_4
	05 - Customer Analysis and Targeting in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_5
	06 - Asset Management and Investment Analysis in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_6
	07 - Client Servicing in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_7
	08 - Financial Management in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_8
	09 - Sales and Revenue Analysis in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_9
	10 - Transaction Monitoring in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_10
	11 - IT Management in Financial Services - Data Sheet Template_SPA_11
	12 - Top10 FS Solutions Cover - Data Sheet Template_SPA_12

