
Descubra cómo crear lugares de trabajo 
más inteligentes con las soluciones de 
Cisco Meraki que impulsan el crecimiento 
empresarial, mejoran las experiencias de los 
empleados y la sostenibilidad.

Desarrolle un negocio 
más inteligente 
con información y 
automatización

GUÍA DE SOLUCIONES



¿Tiene dificultades para adoptar la 
tecnología para un lugar de trabajo 
inteligente? 

Las pequeñas y medianas empresas sienten la presión de aumentar 
la resiliencia operativa y encontrar nuevas formas de impulsar el 
crecimiento. Como líder de TI, es posible que ya reconozca el increíble 
potencial de las tecnologías para lugares de trabajo inteligentes: 
dispositivos y aplicaciones para analizar datos, generar información 
y potenciar automatizaciones que reducen costos y captan más 
ingresos.

Pero enfrenta grandes desafíos: su presupuesto de TI es ajustado y su 
equipo está abrumado por las tareas diarias. Simplemente no queda 
tiempo para configurar y administrar automatizaciones o aprovechar la 
información de los datos.
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de los equipos de TI de las PyMEs 
se espera que entreguen 

resultados comerciales más rápido.

de los equipos de TI de las PyMEs 
está preocupado por el soporte y 

el mantenimiento

79 %

80 %



Cualquier empresa puede 
convertirse en una PyME inteligente

Una PyME inteligente es una pequeña o mediana empresa que 
integra datos, tecnología, procesos digitales y políticas para 
generar información y automatizar innumerables acciones en toda 
la empresa. Los resultados son la reducción de costos, mayor 
crecimiento de los ingresos y lugares de trabajo más inteligentes 
y sostenibles.

Estos beneficios no son solo para las empresas grandes. El 
portafolio de Cisco Meraki los pone al alcance de cualquier PyME, 
con soluciones asequibles que ahorran tiempo y que amplían las 
capacidades de los pequeños equipos de TI y los ayudan a superar 
sus desafíos únicos.
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Requisitos de la 
solución para 
PyMEs inteligentes
Para convertirse en una PyME 
inteligente, su equipo de TI puede 
recurrir a las soluciones de Meraki 
diseñadas con funciones para superar 
los desafíos únicos de las PyMEs.

Simplicidad 

control 

Inteligencia 

Todos los dispositivos Meraki (dispositivos de red 
y puntos de acceso Wi-Fi, cámaras inteligentes, 
sensores de Internet de las cosas, aplicaciones 
de terceros) se integran perfectamente en la 
plataforma en la nube de Meraki. Meraki elimina 
las complejidades de integrar tecnologías de varios 
proveedores.
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Simplicidad 

control 

Inteligencia 

Un único tablero de Meraki administrado en la 
nube recopila datos de todos los dispositivos 
de la red y proporciona visibilidad de extremo 
a extremo en todos los dominios de la 
tecnología. El tablero brinda a los equipos de 
TI la capacidad de organizar automatizaciones 
y alertas desde varias ubicaciones.
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Simplicidad 

control 

Inteligencia 

Meraki combina el análisis y la información impulsados 
por la inteligencia artificial. Los equipos de TI pueden 
monitorear fácilmente los procesos críticos para 
el negocio; pueden aprovechar la información de 
los datos para mejorar el rendimiento y configurar 
automatizaciones que aumenten la eficiencia o 
respondan a situaciones.
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3 preguntas para ayudarlo a crear su PyME inteligente
Con las tecnologías de Cisco Meraki y un mercado de aplicaciones de terceros predefinidas y totalmente integradas, 
las posibilidades de su lugar de trabajo inteligente son infinitas. Para construir la mejor solución para sus necesidades, 
comience con estas preguntas de orientación:

¿Cómo podemos capacitar a sus empleados?

¿Cómo podemos mejorar su lugar de trabajo?

¿Cómo podemos potenciar su administración de TI?

Desafíos  |  Soluciones  |  Resultados comerciales  |  Testimonios  |  Próximos pasos



Capacite a su equipo de trabajo

Analice sus datos para generar información y configurar automatizaciones que mejoren las experiencias de los 
empleados y clientes. Aumente la productividad y la satisfacción de los empleados e impulse el crecimiento de los 
clientes. 

Soluciones: 

• Sensores Meraki MT

• Cámaras Meraki MV

• Aplicaciones del 
mercado Cisco Meraki

Resultados:

• Empleados más seguros: controle el acceso a áreas 
sensibles al verificar al personal autorizado; refuerce el 
cumplimiento al garantizar que los empleados tomen las 
medidas obligatorias, como usar tarjetas de identificación.

• Clientes más felices: utilice cámaras inteligentes y sensores 
de Internet de las cosas para obtener información sobre las 
acciones y los comportamientos de los clientes, optimice el 
personal y el diseño de la historia; ofrezca comunicaciones 
personalizadas u ofertas de marketing basadas en la 
ubicación a través de su red.
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Mejore los espacios de trabajo

Haga que cualquier lugar de trabajo sea inteligente y receptivo. Analice sus datos para generar información y 
automatizaciones que mejoren los procesos comerciales, reduzcan costos y mantengan seguros a los trabajadores. 

Soluciones: 

• Puntos de acceso 
inalámbricos Cisco 
Meraki MR

• Switches Cisco Meraki MS

• Dispositivos de seguridad 
y SD-WAN Cisco Meraki 
MX 

• Aplicaciones del mercado 
Cisco Meraki

Resultados:
• Edificios más ecológicos: utilice los sensores y las aplicaciones 

de Internet de las cosas de Cisco Meraki para reducir el consumo 
de energía al apagar los dispositivos no utilizados; monitorear y 
mejorar la calidad del aire; detectar peligros ambientales, como 
humo o fugas de agua.

• Operaciones más inteligentes: evite el exceso de inventario con 
información en tiempo real sobre la demanda de los clientes.

• Seguridad más estricta: evite las puertas abiertas que reciben 
a posibles intrusos mediante el envío de alarmas de protección 
contra intrusiones a través de sensores de Internet de las cosas.

• Conectividad mejorada: garantice que los empleados, ya sea 
que trabajen de forma remota o en el sitio, tengan el mismo 
acceso a las redes y los recursos.
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Potencie la administración de TI

Cuando todos los dispositivos inteligentes y las capacidades de red están estrechamente integrados y basados 
en la nube, la configuración y la administración de TI se vuelven mucho más fáciles. Cisco Meraki permite que los 
equipos de TI de las PyMEs se centren en la innovación y el crecimiento empresarial; pueden analizar sus datos 
sin explotar y ponerlos a trabajar con automatizaciones inteligentes.

Soluciones: 

• Tablero Meraki

• Meraki Insight

• Systems Manager de
Meraki

• Aplicaciones del mercado
Cisco Meraki

• ThousandEyes

Resultados:

• Visibilidad completa: utilice el tablero Cisco Meraki
Insight y ThousandEyes para obtener una visibilidad de red
excepcional a fin de optimizar las experiencias del usuario
final y solucionar problemas rápidamente.

• Administración simplificada: elimine los procesos manuales
que requieren mucho tiempo para la aplicación de políticas y
el aprovisionamiento de dispositivos.

• Seguridad automatizada: ahorre tiempo al automatizar
la seguridad de la red y al simplificar la administración de
terminales con Cisco Meraki Mobile Device Management.
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Amplíe el poder de las tecnologías 
inteligentes de Cisco Meraki a 

través del mercado Cisco Meraki. 
Elija entre cientos de aplicaciones de 
terceros innovadoras y predefinidas 
que resuelven desafíos empresariales y 
mejoran los espacios inteligentes para 
cualquier PyME. Estas aplicaciones 
funcionan en combinación con 
los dispositivos Cisco Meraki y 
se integran perfectamente con 
la plataforma en la nube de 
Cisco Meraki.

Control de acceso Genea

Optimizador de energía inteligente

Análisis de clientes de IA

Ocupación inteligente

Prevención de pérdidas en el sector minorista

Reconocimiento de matrículas

Soluciones de ejemplo: 

Explore cientos de aplicaciones más en Marketplace.

Explore las posibilidades en 
el mercado Cisco Meraki
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https://apps.meraki.io/


“ La facilidad de configuración y 
administración de Cisco Meraki 
para las pequeñas y medianas 
empresas que normalmente no 
tienen un administrador de red 
especializado es enorme”.
JD Snodgrass
Director, tecnología corporativa, CyberGRX, Inc
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“ Cisco Meraki es una solución fácil de 
conectar y usar. El tablero le ahorra 
todo el tiempo y puede administrar 
los dispositivos Cisco Meraki desde 
cualquier lugar. Solo necesita 
conexión a Internet”.
Shohrat Hashimov
Gerente de TI, 14 Street Medical 
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“ Nos encanta nuestro sistema 
Cisco Meraki. La integración 
con cámaras, puntos de acceso, 
Internet de las cosas, etc. ¡es 
increíble!”
Matthew Fuino
Director de TI, Rochester Clinic Research
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Explore todas las 
formas en que las 
soluciones de Cisco 
Meraki lo ayudan a crear 
un lugar de trabajo más 
inteligente y sostenible.

Transforme 
su empresa 

en una 
PyME 

inteligente
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/small-business/smart-office-technology.html



